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Abstract: 

This study focuses on ChatGPT as 

an emerging technology and a model for 

change and innovation. This study explores 

the technology, its origins, and stages of 

development. It also examines the impact of 

ChatGPT on changing the traditional work 

environment, determining the extent of 

community acceptance and use of ChatGPT, 

monitoring the challenges surrounding 

ChatGPT, and developing a proposed vision 

for applied and research trends in the use of 

ChatGPT, based on a descriptive and 

analytical approach. The results 

demonstrate that ChatGPT is one of the 

most powerful and advanced language 

models to date, representing an important 

step in the field of language technology. 

ChatGPT also encourages the principle of 

open innovation and creative thinking by 

generating innovative solutions on various 

topics. The study recommends developing 

legal and legislative mechanisms to ensure 

the adoption of ChatGPT as a primary 

method in education, learning, and 

scientific research. 

Keywords: 

Emerging Technologies , Artificial 

Intelligence , Chat bots , ChatGPT. 

 مستخلص:
 ChatGPTدراسة تركز على تناال  تننياة 

ا                                                 باعتبارهااا د ااد التننيااات الناواااة لكوذجااا د  و جاا 

اااااا   اا ااااا   التعر ا اا ااااا   ا اا اااااا  ما اا اااااار، ل لا اا اااااا لاوبتكا اا للتغييا

اااا   اا  عا
 
ااااا  اااااا،   ا اااا  ت ورها اا اااااتطجا لمرا ا اااااة ل وا     بالتننيا
 
                                   

ااااة  اااار تننيا ااااال  دنا فااااار بغياااااا ب ااااااة الع ااااا   ChatGPTتنا

ااااة  اااا  لتننيا ااااد مااااادل قباااااو  ا جت ا التنليديااااة، لت ديا

ChatGPT  اااااد اا اا ااا اا اا ااااى ر ا اا اا ااا اا اا اااااا ة   ا اا اا ااا اا اا ااااتىدامدا،   ا اا اا ااا اا اا لاسا

ااااااة  اا اااااة بتننيا اا اا ااااااديات ا يي ا اا ااااا  ChatGPTالت ا اا اا ، لل ا

تصاااور من ااااا ل تااهاااات الت بينياااة لالب  ياااة فااار 

ااااى ChatGPTتوظيااااا  تننياااااة  ، ل لااااا  باوعت ااااااد علا

الماااانلو الو ااااالي الت ليلااااار، لقااااد دل اااااي  النتاااااا   

عاد تننيااة 
 
         دن ب
 
    ChatGPT    ماا  دقاول لدكاااا الن ااا

                                           اللغو ااة ت اااور ا  ناااه الآن، لهااو بااا ل  ي  ااا    اااو  

التكنولوجياااا اللغو اااة، ك اااا ب اااج  مد ااة فااار مااااا  

مباااادد اوبتكااااار الملتااااوا لالتلكيااااا  ChatGPTتننيااااة 

ااااار  اا اا اااار  فا اا اا ااااااو  مبتكا اا ااااد  لا اا اا اااااا   توليا اا اااا   ا اا اا اااادا ر ما اا اا الإبا

ااااا   اااااة بالع ا ااااا   الدراسا وبا
اااااة، لت  اااااوعات مىتللا                                        مو ا

ااااا    اا اا ااااار عية ت ا اا اا اااااة لبوا اا اا اااااات قا و يا اا اا ااااا  يليا اا اا اااااى ل ا اا اا علا

اااااة  اا ااااااد تننيا اا ااااار  ChatGPTاعت ا اا اااااية فا اا اااااة دساسا اا ك ر نا

 التعليم لالتعلم لالب ث العلم .

 

 الكلمات المفتاحية:
اااااااة ااااا اااا ااااااات الناوا ااااا اااا اااااا نا ر ،التننيا ااااا اااا اااااا كا  او ا ااااا اااا ااات  ،الا ااااا ااااا اااا رلبوتا

 .وات جر بي بي،  الدردوة
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 المحور الأول: الإطار العام للدراسة
 مقدمة

فر   توظيلدا  بدد   ، عديد   ت بينات  الأ يا   الأل ة  فر  الناواة  التننيات  دظدرت 

ال كا    ده دا ظدور ت بينات  م   ا ختللة، للع   المدام لالأع ا   اليومية لإ ااز   ياتنا 

 او  نا ر، لالن  د دن   نلة  وعية فر كا ة ا جاوت لالن اعات. 

الإ تاجية   ت سين  م  :  مااوت،  فر  او  نا ر  ال كا   تننيات  سدم 
 
ب                                                            يث 
 
     

البيا ات   م   ها لة  ك يات  ت لي   ك ل   لتتيح  ال بية،  الخدمات  لت سين  الصناعية، 

                                                                             بسرعة لدقة، م ا يسدم فر اتىا  النرارات الأ    لالأكاا ت نين ا للأهداف،  تننيات  

ا جديد ا لت سين الجود  فر ج ي   
 
                                ال كا  او  نا ر بعزز الت ور التكنولوجر لتلتح د اق
 
                                                 

 . (Yilmaz & Maxutov, S., 2023) جوا ب الييا 

مىتللة  مااوت  فر  منجا  الإ اد   ي ك   متعدد   ت بينات  او  نا ر  للل كا  

ك ا    لمنجا 
 
لالصناعة     الصية  مااوت    كر 
 
تننية                                 عد 

 
ب التعلم،  يث  ماا             ع  
 
                     

ChatGPT    فر التعليم  تاربة  لت سين  مل وسة  تندم  ر  ا  الن   التننيات،  ه ه                                                                    د د 

ل ستىدم   لالبا  ين،   ChatGPTالجامعات،  لل  ب  دعم  ردي  تو يا  فر  بوك   عا  

 ع   تا ة التوجيه لدم   و  
 
                            يث ي كنه تنديم  جابات  ور ة على استلساراطجم،    
 
                                                 

المو وعات الصعبة، الأمر ال ي ينعكس بالإيااب على بعز ز التلاع  لالتلاهم الأع ق  

 . ( 52، ص 2024)س ار ،   لل واد الدراسية

تننية   عد 
 
ب            يث 
 
     ChatGPT    ما وعة فر  دماه  ي ك   ا 

 
لغو  ا  دي                           و ج ا 
 
                   

البوري لله  مكا ية  العن   البا ام   ا ختللة،  يث ي اكي ه ا  الت بينات  م   متنوعة 

بسدم   ما،  يث  مو وع  ع   لك ل    صا يات  لبيا ات،  ب علومات  المستىدم   مداد 

تل  التننية فر الرد على الأسالة فر ماا  الب ث العلم ، م ا يو ر للبا  ين ددا  مد ة 

 تدعم الت صي  الأكاديم  م        ااز دب اثجم للاجباطجم. 

تننية   ل ل   بجا   تا    ChatGPTلقد  بست ي   الن   المدار   م   عالية  لدرجة 

ت ييزها ع    اللدم يصعب  مكتوبة ب ر نة بسي ة لسدلة  م ادنات على وك   صوص 

ا يتول ال ي تم تتليله بواس ة دشخاص عاديين، ك ا است اع  دن تكون ددا  للب ث  

توليد   التنليدية،  ع ل  على  بإمكا ياطجا  ب لدومدا  الب ث  قو  ا  يركات   
 
                                                                     لالتعلم لبدي 
 
             

مبتكر  ب رق  بداعية  لالمعلومات  المعارف  ( 2023)زغلو ،    الأ كار  ج ي   فر  ل ل    ،
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الإ سا ية، الأمر ال ي جعلدا د د تننيات ال كا  او  نا ر الواعد  لالأكاا  عالية، ل ا  

د د   باعتبارها  لدا  ا جت    تنب   التننية لالوقوف على  للتعر   بج ه  الدراسة  تتبي ه ه 

                                              التننيات الناواة لد  و ج ا للتغييا لاوبتكار.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تننية   لمنجا  الناواة  التننيات  تننيات  ا جت  ،    ChatGPTد دث  فر  تتنياات 

 يث ت اكي تل  التننية العن  البوري فر الرد على بساؤوت المستىدم فر كا ة ا جاوت  

م    التننية  تل   يواجه  تت     ي ا  الدراسة  ه ه  موكلة  للع   من نية،  ردلد  لإع ا  

جد   و  السرقة الأدبية لتوق  الإبداع البوري لا توار الب الة لالغش لعدم  سناد  

النا  ة   التننية  ه ه  على  المستىدمين  وعت اد  ل ل   الر  سة،  مصادرها  المعلومات   ى 

 على معالجة الخوارزميات الن  تم  مداده بجا. 

 لعليه، ي ك   ياغة موكلة الدراسة فر طرا السؤا  الر  س الآبي: 

تقنية   أحدثتها  التي  الابتكار  ودعائم  التغيير  أنماط  المجتمعات   ChatGPTما  داخل 

 الحديثة؟ 

 ل ىر  م  ه ا السؤا  عد  دسالة  رعية تت    فر الآبي: 

 ؟ ChatGPTما الأطر الملاهي ية لتننية  .1

 فر بغيا ب اة الع   التنليدية؟ ChatGPTما دنر تننية  .2

 لاستىدامدا؟  ChatGPTكي  تنب  ا جت   تننية  .3

 ؟ ChatGPTما الت ديات ا يي ة بتننية  .4

ما يليات التصور المن اا ل تااهات الت بينية لالب  ية فر توظي  تننية  .5

ChatGPT ؟ 

 

 أهداف الدراسة:
بتننية   "التعر    فر  يت     عام  هدف  ت نيق  الدراسة   ى    ChatGPTطجدف 

للتغيا لاوبتكار"  كت  و   ددا   باعتبارها  الناواة  الددف عد   للتننيات  م  ه ا  ل ىر  

 دهداف  رعية، تت    فر الآبي: 

 .ChatGPTر د الأطر الملاهي ية  و  تننية  .1

 فر بغيا ب اة الع   التنليدية.  ChatGPTالتعرف على دنر تننية  .2
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 لاستىدامدا.  ChatGPTت ديد مدل قبو  ا جت   لتننية   .3

 . ChatGPTر د الت ديات ا يي ة بتننية   .4

. ChatGPTل   تصور من اا ل تااهات الت بينية لالب  ية فر توظي  تننية  .5
  

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية: .1

 نرا  الإطار النظري فر ددب المو وع لتو يح ده ية تل  التننيات لا عكاسدا   •

 على ا جت  . 

تننية  • على  بال اكيز  ل يوته  المو وع  م       دانة  الدراسة  ده ية  تباز 

ChatGPT  .لما تندمه فر دعم فر  دمات متنوعة 

المدت ين ب و وع  • البا  ين لا يللين  ده ية لمعظم  الدراسة  ات  تكون ه ه 

 الدراسة لالتننيات الناواة. 

تننية   • ده ية  الدراسة  ع     ChatGPTتو ح   
 
ت وره،     لمرا         ل وتته 
 
                        

التننية  ب زايا  التعر    فر  بسدم  لاقعية  لددلة  بت داث  النتا    كا ة  ربط 

 لإسدامدا فر ا جت  . 

او  نا ر  • لل كا   المصر ة  الوطنية  ل س ااتياية  المو وع  ه ا  مواكبة 

 م. 2030ك ت لب لرؤ ة مصر 

 الأهمية التطبيقية: .2

بر ام    • م   اعلية  بسدم  قد  من ا ات  ل    فر  الدراسة  ه ه  بسدم 

ChatGPT . 

ده ية  • على  التتكيد  م اللة  فر  اليالية  للدراسة  الت بينية  الأه ية  تباز 

تننية   لتوظي   التكنولوجية  لت فر    ChatGPTمواكبة  الأم    التوظي  

 العيوب لالأ رار. 

تننية  • لتوظي   استىدام  فر  اليدي ة  التكنولوجيا  مااوت  م   اوستلاد  

ChatGPT    للت ديات لل    لو   مستىدميجا  ددا   ت سين  فر  يساعد  ب ا 

 الن   تا  ع  ت بيندا.
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 مصطلحات الدراسة:
 الذكاء الاصطناعي: .1

                                                                        ي عرف ال كا  او  نا ر بت ه علم يدم  بين علوم الياسوب لقدراطجا على ددا   

النرارات   لاتىا   الأ  اط  على  لالتعرف  لاوستنتا   التلكيا  م  :  العنلية،  الأ و ة 

 . (Golan, 2023) للتكي  م  التغييا لالتعلم م  الخباات ا ختللة

متوق    يوت  كية تتصرف ك ا هو  بإ تا   يجتم  ال ي  العلم  بت ه                                                                           ل  عرف  جرا ي ا 

 م  الإ سان دن يتصرف فر النيام بالمدام لالأع ا  ا ختللة. 

 :ChatGPTتقنية  .2

تم تدر به على   (Baidoo-Anu & Ansah, L., 2023)عر ه   بت ه   و   لغة كبيا 

                                                                            وا   ص يوبه الإ سان بنا   على سياق معين، ل  ك  استىدامه  ج وعة متنوعة م  

مدام معالجة اللغة ال بيعية، م  :  ك ا  النص، لتوليد ا يادنة، لترج ة اللغة، ل ل   

 م      اوعت اد على  وارزميات معند  يتم تدر بجا على ك يات ها لة م  البيا ات.

التكنولوجية   السا ة  على  الناواة  التننيات  دبرز  د د  بتذجا                                                                         لبعرف  جرا ي ا 

مدرب   ي ى  دردوة  بر ام   ت     او  نا ر  ال كا   ت بينات  م   وات   لهر  ات   اليوم، 

                                                                                 لم عد وستنبا  كا ة الأسالة لإ تا  ردلد عليجا م      الب ث فر بيا ات الكتب لالمواق  

 الإلك ال ية لالمناوت ا ختللة المتا ة على الوبكة العنكبوتية. 

 منهج الدراسة:
ال ي   الت ليلر،  الو لي  المنلح  تلرض  تباع  لطبيعتجا  الدراسة  ه ه  بنية  دن 

تننية   بتنال   الناواة  التننيات  ظاهر   دراسة  ل ل ا   ChatGPTيجدف   ى               لل لدا 

                                                           تلصيلي ا دقين ا م  دج  الو و    ى النتا   النجاية للدراسة. 

 مراجعة الإنتاج الفكري:
اعت د البا ث فر ر د الإ تا  اللكري  و  ه ا المو وع على العديد م  ددلة       

بجدف   المتىصصة،  العالمية  البيا ات  قواعد  لعلى  لالعالمي،  ا يلر  اللكري  الإ تا  

 الو و    ى الدراسات الن  تنالل  المو وع، لقد ت  ل  ه ه الأدلات فر الآبي: 

ا ختللة)   • سنواته  لالمعلومات  و   المكتبات  ماا   فر  اللكري  الإ تا   -1976دلي  

 م(. 2020
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 الرسا   العل ية ا جاز  م      ات اد مكتبات الجامعات المصر ة.  •

 قواعد البيا ات الأجنبية م  :  •

LISTA, SAGE journal Science Direct, ProQuest, Springer, EBSCO,  

 . EBSCOLISTA قواعد البيا ات المتىصصة فر ماا  المكتبات م  : •

 بن  المعر ة المصري.  •

الناواة       التننيات  م  "  عربية  متنوعة  ب ث  اس ااتيايات  باستىدام  ال كا     -ل ل  

الدردوة  –او  نا ر   بي  -رلبوتات  بي  جر  "  وات  م    لدجنبية   "“Emerging 

Technologies - Artificial Intelligence – Chabot’s, ChatGPT    الن  تم اوعت اد عليجا

دوار  ل    ى   لقد  الأجنبية،  دل  العربية  باللغة  سوا   السابق  اللكري  الإ تا   فر  صر 

 بعد عام  
 
          لجود عدد كبيا م  الدراسات السابنة  و  ه ا المو وع  ا ة
 
سوا     2020                                                     

تنالل  وات  الن   الدراسات  اقتصر على  البا ث  دن  الأجنبية،  و  دل  العربية  للدراسات 

با   يسم   ما  دل  بي  بي  النظري    ChatGPTجر  الت ليلر  الب عد  الدراسات  ات                                             ا ة 

بتننية   تو يح    ChatGPTللتعر    ع    
 
ت وره،     لمرا               لاستعراض  وتته 
 
                                

                                                                                     الت ديات الن  تواجه لدبرز ما يندم لل ات   م  مزايا ل وا د، لقد رتب  الدراسات زمني ا  

 ربية لد رل دجنبية، كالآبي. م  الأقدم للأ دث، م      دراسات ع

 الدراسات العربية:
 CHATGPT لكو  ع  ده ية استىدام تننيةا  (2023)تيتيله،  تنالل  دراسة  

فر المكتبات الجامعية لدهم الت ديات الن  ت ر دا، م      م اللة الإجابة ع   اجة 

لدهم   الجامعية  بالمكتبات  التننية  ه ه  لتوظي   وستىدام  المعلومات  ا تصا يو 

مااوطجا لالنلق ال ي ت ياه لكيلية تاازه، للند كول  مراجعة الأدبيات بتن استىدام  

دمرا غيا  تم  و تصاب   المعلومات فر المكتبات الجامعية لرغم  ل    CHATGPT تننية

م  وت ه دن يساهم فر تنلي  الجدد لعنلنة الوق ، م ا يس ح له باوهت ام بتمور دكاا 

بعنيدا، ل ل  م      استىدامه كتدلات للب ث لالبث او تنائي لا تيار مص ليات  

لبنا    البيا ات  قواعد  فر  لال اج ة    تاس ااتياياالب ث  للتدر س  ل نه  للب ث 

لرغم   الولرات،  الأ  ا   لكو   الير   البامايات  ت و ر  فر  يساهم  ك ا  لالتلخيص، 

الأمنية   الن ايا  م   العديد  ي را  ا ه  المعلومات،  و  ا تصاب    م    ي    و   ل  
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لاللكر ة  و  طرق استىدامه، ما يد   بالمكتبات للت لر برلا المسؤللية فر تكو   هياة  

التدر س لتوعية لتدر ب ال لبة د و  الب ث لم ا ير اوستىدام فر  طار ا  اام الملكة  

  .اللكر ة

تنالل    الأ يا ،    (2023)دبوبكر،  ك ا  الآل ة  فر  او  نا ر  ال كا   ت بينات 

بتننية يعرف  ما  الت بينات  ه ه  لد د  مست ر،  لت ديث  ت ور  فر  يوم  ك    لد ب   

ChatGPT  لهو بر ام  للدردوة  كي يعت د على تننية بع   على م اكا  العن  البوري ،

كت ه   سان   معه  لالدردوة  الت دث  ليه  ل  ك   البيا ات،  لت لي   التلكيا  طر نة  فر 

عن  ي  بوك   بالت دث  بس ح  الن اق  لاسعة  بيا ات  على  تدر به  يتم  طبيعر،  يث 

ع   ل ايب  معلومات  ل ع ي  الب ث   ى    لمن ني،  ليجدف  عنجا،  يست   الن   الأسالة 

لمدل ده ية استىدامه    ChatGPT التعرف على د دث ت بينات ال كا  او  نا ر لهو

الت لي    م       اوستنرائي  الو لي  المنلو  على  الب ث  اعت د  لقد  الع  ،  فر سوق 

لت بيق عام،  بوك   لت بيناته  او  نا ر  بال كا   الخاص  وك   ب ChatGPT النظري 

استىدام  ده دا:  رلر   التو يات  م   ما وعة  الب ث   ى  ه ا  لتو     اص، 

ت بينات ال كا  او  نا ر فر سوق الع   للك  ل ق م ا ير  ا ة، منجا عدم  غلا   

بالإ ا ة   ى  رلر    توجيه،  م   وراف  الت بينات  ه ه  استىدام  دننا   الموظلين  دلر 

ت بيق فر  لالموارد  المصادر  م   الدا    الكم  م   قدر    ChatGPT اوستلاد   دعم  فر 

 .الموظلين على اوبتكار لالتلكيا لمدار     الموك ت

دراسة   تنالل   "رلبوت    (2024)منص ،  ك ا  المست دنة  التننية  استىدام 

بي بي  العلم  المبسط   ChatGPT ا يادنة" بوات جر  النص  النصوص لا تيا  فر ترج ة 

  و جا للدراسة بجدف استكواف براعة الرلبوت فر ال اج ة، لبالتا ر جرل التساؤ  ع ا  

  ا كان بوات جر بي بي بدي  ذجا يا لل  اجم الإ سان دم سيصبح معينا له. لند ت كن   

بي بي  جر  بوات  ترج ة  م   عينات  منار ة  م   موق    ChatGPT الدراسة  ترج ة   م  

Yandex Translate   الآ ر ال كا   دن  لدظدرت  الإ صا ية،  ال اج ة  ب ر نة  يع    ال ي 

فر الع ChatGPT الم ب   العصبية  لالوبكات  الع يق  التعلم  يلية  على   ينة لالمرتكز 

الإ سان   ترج ة  م   كبيا  ين اب   ى  د  الددف  اللغة  فر  م اجم  باست اعته   تا   ص 

التننية   ه ه  اعتبار  ي ك   ل ا  العلم ،  التبسيط  بى اب  الأمر  بعلق  ما   صو ا   ا 
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مدام  ت سيا  وتذجا  م   م ا ة  قي ة  لددا   ات  الآلية  ال اج ة  عالم  فر  نور   المستاد  

 .الم اجم دلن دن تلغر دلره

  ى ر د مدل استىدام البا  ين الجزا ر ين   (2024)وو ن ، ك ا هد   دراسة 

فر المساعد  فر   ااز دب اثجم لدراساطجم العل ية لالمزايا الن  تندمدا  )ChatGPT (لتننية

الب ث   فر  استىدامدا  ل دلد  مىاطر  م   لديجم  لالأ  قر  العلم   الو ر  لدرجة  لدم، 

است ار   لك ال ية لتو ل    باستىدام  الو لي  المنلو  اوعت اد على  العلم ، م      

ت ظى باهت ام البا  ين الجزا ر ين بوك  عام لطلبة   )ChatGPT (الدراسة   ى دن تننية

الأ كار  م       نرا   عديد   مزايا  م   لدم  تندمه  لما  الت ديد،  لجه  على  الدكتوراه 

البا  ين  لدل  كبيا  ل ر  لوجود  المراج ،   ا ة  لتو يا  لالتلخيص  لال اج ة  الب  ية 

تننية استىدام  ع   الم اتبة  لالأ  قية  الأمنية  ا خاطر  فر   ChatGPTالجزا ر ين  و  

 .مندمتجا ا تجاك  نوق النور لالملكية اللكر ة لتنديم مراج  غيا مونوقة

دراسة   استىدام  (2024)النر ي،  ك ا هد    دنر  الكو  ع    ChatGPT      ى 

الجامعيين  لل  ب  البيا ات  قواعد  مدارات  دار   تن ية  فر  بعلي ية  لقد  ،  كدعامة 

استىدم المنلو الكم   ي التص يم وبه التار ب  لل ا وعتين المتكا اتين لمعر ة الأنر،  

لسلبيات ع   ياابيات  التار بية  ا ج وعة  يرا   لج    المسحر    ChatGPT .لالتص يم 

طالبا م  كلية الياسب باامعة دم النرل، تم توز عدم    ۹۸لقد تكو   عينة الدراسة م   

طالبا. بعد تنلي     49عووا يا على ما وعتين تار بية ل اب ة، ك  ما وعة تتكون م   

الحجم وستىدام دنر متوسط  النتا   لجود  دظدرت  البيا ات لت ليلدا،   التاربة لج   

 ChatGPT فر لل  ب  الأدائي  الجا ب  تن ية  فر  الحجم  لكبيا  المعرفر،  الجا ب  تن ية  فر 

دبرزها قدرته   Chat   GPT دار  قواعد البيا ات. ك ا دوارت الدراسة   ى لجود  ياابيات لا 

الوق  لالجدد، لبعز ز  رص   تو يا  ا يتول،  فر  ال  ب  تواجه  الن   الموك ت  على    

دبرزها سدولة او تيا   ChatGPT التعلم ال ابي. ب ن ا دظدرت النتا   بعض السلبيات لا

العلم ، عدم دعم اللغة العربية، ل ع  المدارات الب  ية لدل ال  ب. لفر ذجاية الب ث  

فر بعلم مدارات  دار  قواعد البيا ات، لاوستلاد  منه   ChatGPT ت   التو ية بتوظي 

فر    الموك ت الن  قد يتعرض لدا ال  ب دننا  بعلم مدارات  دار  قواعد البيا ات، م   
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 رلر  توجيجدم   ى اوبتعاد ع  السلبيات الن  قد تظدر  تياة استىدامه، م   الغش 

 .لاو تيا   تياة اوعت اد الكلر عليه دلن ب   جدد م  ال الب

دراسة   ركزت  على    (2024)السييم،  ب ن ا  تؤنر  الن   العوام   على   ص 

التكنولوجيا   ChatGPT استىدام قبو   لن و    ل نا  العلم   الب ث  اعت د    .TAMفر 

الب ث المنلو الو لي الت ليلر لاورتباطي، لتم توز   استبيان على عينة عووا ية مكو ة  

( غالبية 400م   دن  النتا    دظدرت  السعودية  الجامعات  فر  تدر سية  هياة  ع و   )

يعتبالن الوق    ChatGPT المواركين  لتو يا  الب  ية  الع ليات  بسدي   فر  ددا   عالة 

فر بعز ز   ChatGPT لالجدد، م ا يعزز كلا   الب ث العلم . ك ا دكد المواركون على دلر 

التلاع  الب ث  لت سيا تنظيم لإدار  المراج ، م ا يساهم فر ز اد  دقة الأب اث العل ية.  

دظدرت  تا   الت لي  الإ صائي لجود ع قة ارتباطية  ات دولة   صا ية بين )سدولة 

ل)النوايا  اللعلر(  )اوستىدام  لبين  اللعلر(؛  ل)اوستىدام  المدركة(  اوستىدام 

لجود   لعدم  السلوكية(،  ل)النوايا  المدركة(  اوستىدام  )سدولة  بين  لك ل   السلوكية(؛ 

المدركة(.   ل)اوستلاد   اللعلر(  )اوستىدام  بين  دولة   صا ية  ارتباطية  ات  ع قة 

تنديم  تم  النتا  ،  ه ه  على  بنا   السلوكية(،  ل)النوايا  المدركة(  )اوستلاد   بين  لك ل  

ل  اية   الأمان  لبعز ز  تدر بية،  برام   لتو يا  المستىدم،  لاجدة  لت سين  تو يات 

كتدا  مك لة فر المناهو الأكادي ية. تؤكد الدراسة على اللوا د   ChatGPT البيا ات، لدم 

، م  الإوار    ى  رلر    ChatGPTالكبيا  الن  ي ك  دن ي نندا البا  ون م  استىدام

بعز ز بعض الجوا ب التننية لالتدر بية ل  ان اوستىدام الأم   للبا ام ، م ا يسدم 

 .2030فر ت و ر الب ث العلم  لت نيق دهداف رؤ ة الم لكة 

 الدراسات الأجنبية:
لتتنياها   ChatGPT  ى ت لي    (Kalla & Nathan Smith, 2023) هد   دراسة  

او  نا ر   ال كا   تننيات  بستىدم  نور ة  باعتبارها  ي ة  ا ختللة  ا جاوت  على 

بستكو    ك ا  معين،  دل  د ا   لم البة  ال بيعية  اللغة  استاابات  لتوليد  المتندمة 

لا   ت لي   ع    مااوت   ChatGPTالدراسة  على  لتتنياها  ع لدا  لكيلية  د ولدا  ل تنال  

 بالإ ا ة   ى قيوده لميزاته المتنوعة.  ChatGPTالدراسة ا ختللة، ل تنال  مزايا لعيوب 

بعلم اللغة    ChatGPTالدلا   لرا  استىدام     (Kaid, 2023)ك ا تنالل  دراسة  

الأجنبية لما لدا م  تتنياات عديد  سوا  عوام  دا لية دل  ارجية، لسع  ه ه الدراسة 
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تتنيا   الإ اليزية لل  ب لالمعل ين،  يث   ChatGPTللتعرف على كيلية  اللغة  بعلم  على 

اعت دت الدراسة على اوستبا ة كتدا  لج   البيا ات، لطبن  الدراسة على عينة قوامدا 

المستند   ى  80) التدر س  دن  النتا     ى  لدسلرت  لطالبا،  معل ا   )ChatGPT    ب لز

  ChatGPTالمتعل ين بوك  عام على ت و ر مدارات النرا   لالكتابة ع ل  على استىدام  

كتدا  بعلي ية بدو م  الخوف م  ينارها السلبية، ك ا دظدرت الدراسة الياجة   ى مز د  

للجوا ب الأ رل الخا ة باللغة لإلنا     ChatGPTم  الب ث وستكواف المز د م  مزايا  

 ال و  على ينارها السلبية لمساعد  المعل ين على تنليلدا فر برام  اللغة الإ اليزية. 

دراسة   تنالل   ع    (Brady & Wang, 2023) ب ن ا  عامة  تنديم  ية    ى 

با    المتعلنة  الر  سة  تار خ    ChatGPTالتعر لات  ع   مىتصر  الدراسة  قدم   ك ا 

ChatGPT    مسبنالالتكنولوجيا المرتب ة بجا، فر  ل    و   ا يووت التوليدية المدربة  ،

لكيلية   اللغة،  على  النا  ة  لالوظا    المدام  م   مت يز  ج وعة  ددا   على  لقدرطجا 

م ادنة مت ور ل عا ، لتت    الدراسة المنابلة   Rebotلتع   كا    ChatGPTاستىدام  

م    البيا ات  لج    الألساط   ChatGPTكتدا   على  ا يت لة  التتنياات  ع   للكو  

استىدام   ع   مكا ية  الدراسة  كول   لقد  لالمكتبات،  لكتابة   ChatGPTالأكادي ية 

 الألراق العل ية. 

دراسة   تننية    (Kalla & Nathan Smith, 2023)لهد    على  التعرف    ى 

ChatGPT    لاستىدامدا كتننية  كية متندمة لتوليد استاابات لغو ة طبيعية لموجه دل

د رل   م   ا ية  ا جاوت  فر مىتل   استىدامدا  للتعرف على  معينة، لك ل   مد  ت 

النا ية   ع   الدراسة  كول   لقد  الع   ،  لخدمة  ال بيعية  اللغة  ب عالجة  للنيام 

لمر لة   وا    لالتت ي   قام    ChatGPTالتار ىية  ك ا  لعيوبجا،  لمز اها  لالتعرض 

تتنياات   لمعر ة  العنان  لإط ق  الآ اق  بلتح  لالأم    ChatGPTالدراسة  الأكادي يين  على 

السيباا ي لدعم الع   ، لت و ر البامايات، لالوظا  ، لتكنولوجيا المعلومات،   ا ة  

   ى ت بيناته ا يت لة للبا  ين. 

دراسة   لبيان    ChatGPTتننية   (Elisa, 2023) لتنالل   بر اما ا  كي ا  بعد                                 الن  

تدعم   دن  وتذجا  م   الن   اللعالة  الأدا   اعتباره  على  ع ل   الت بينية  العلوم  فر  ت بينه 

                                                                                البور ب ر نة بسي ة  سبي ا، ل  ك  الو و   ليجا لليصو  على معلومة، غيا دذجا ددا   
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المناعية   الكي يا   تاربة  موق   بوغي   م    الكي يا ،  تاارب  فر  جرا   للبد   مليد  

باستىدام الأجسام الم اد  موكوك  يجا الخصو ية، جون   ص لتكام ،  ا خرجات  

دلر  بإزالة  ل س  للك   مسعى   سا ي،  دا   ا  العلم  كان  لند  قليلة،  قي ة  تكون  ات                                                                                قد 

فر  او  نا ر  ال كا   مساه ة  دن  الدراسة  م   تا    لتبين  العلم  م   البوري  العنصر 

 العلوم فر المستنب  بست ق التى يط فر الوق  اليا ى. 

على تنديم  ية موجز  تار  ية   (Wu & Shizhu He, 2023)لقد ركزت دراسة  

لا    ChatGPTع    ا يت    المستنبلر  الت و ر  ع   لالتوقعات  الراه     ChatGPTلالو   

فر   للتلكيا  تو يا  ن ة د و   الت ديد،  دو م    ChatGPTال ي يساعد على  على لجه 

لل كا    الأساسية  التننيات  على  يعت د  لال ي  الو و ،  ملتو ة  ا يدلد   الموارد 

السياق،   فر  الن اق، لالتعلم  اللغة لاسعة  فر   ا    دساس    دلر  تلعب  الن   او  نا ر 

لت و ر  الر  سة  التننية  لالخ وات  البور ة  اللع   بدلد  يرتبط  ال ي  المعزز  لالتعلم 

ChatGPT    ازدلاجية فر  الدراسة    ChatGPTلالتلكيا  ا جاوت، لعليه توب    فر مىتل  

بوك  صييح   ChatGPTب رلر  التتكيد على العنا ر البور ة التعام  معدا لاستىدام 

 لتانب التجديدات ا يت لة م  سو  اوستىدام. 

دراسة   هد    تنال     (Rudolph, 2023)ب ن ا  السر     ChatGPT  ى  لا تواره 

لج ب ا تباه المعل ين فر ج ي  د  ا  العالم  بعض المعل ين مت  سون له لندراته على  

دل   التعلم   على  رص  الت اي   كيلية  بوتن  بالنلق  يوعر  الآ ر  لالبعض  التعلم،  دعم 

                                                                                  المساه ة فر المعلومات الخاطاة، لقد ع ل  الدراسة على ت لي  بيا ات تو  ا استناد ا   ى 

لردلد   التصورات  على  عامة  تنديم  ظر   على  ع ل   المواعر  لت لي   الموا ي      جة 

العالمية على   دن    ChatGPTاللع   النتا    بالتعليم، لقد دل ي   يتعلق    ChatGPT ي ا 

بغر د ا،   الأكاا  ا يتول  مو وع  هو  التعليم  كان  تو  ا  يث  على  ها لة  استاابة                                                                               ينار 

الموا ي  م  م دد  )م   الغش(   ى عامة )م   اللرص(، لالن  ت   مناقوتجا   لترال  

ع   ط ق   الناس  د عا   ردلد  لا ية  و   الدراسة  ظر   لقدم   مىتل ة،  ب واعر 

المتغيا   الظرلف  فر  لالسياس    العلم   التوا    على  لتتنيااطجا  جديد   را د   تكنولوجيا 

 بسرعة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
سبق ما  على  ا  لالأجنبية                     تتس س  العربية  السابنة  للدراسات  استعراض  م    ،

ي ك  النو   ن دغلب الدراسات السابنة اتلن  م  الدراسة اليالية فر تناللدا ل بيعة  

كت د تننيات   ChatGPTا جا  الب ث  العام لهو "ال كا  او  نا ر" لتننياته  ا ة  

المنلو   لهو  المستىدم  المنلو  فر  الدراسات  معظم  اتلاق  لك ل   او  نا ر،  ال كا  

اليالية يظ   السابنة لالدراسة  الدراسات  بين ج ي   او ت ف  لك   الت ليلر،  الو لي 

للتغييا   كت  و    ChatGPT                                                          لا ي ا فر تركيز الدراسة اليالية على تنال  التعر   بتننية  

ا جاوت   كا ة  فر  لاستىدماطجا  التكنولوجية،  الت بينات  تنوع  ظ   فر  لاوبتكار 

 لالن اعات. 

م         سابناطجا  م   ك يا ا  عام  بوجه  د ادت  قد  اليالية  الدراسة  دن  و و   يه،                                                                            لم ا 

الدراسة،   موكلة  ب خيص  فر  السابنة  الجدود  م   البا ث  استلاد  دراسات،  يث 

 ع  اوستلاد  فر الجوا ب الآتية: 
 
                              لمعالجتجا،    
 
               

 بنا  الإطار النظري للدراسة لتو يح دهم الملاهيم المرتب ة بجا. -

 اوستلاد  م  ن الدراسات لتو ياطجا بعد اوط ع عليجا.  -

الدراسة  - منلو  لت ديد  لالت بينية  النظر ة  الدراسة  ده ية  ت ديد  على  الندر  

 بدقة. 

 المحور الثاني: الإطار التحليلي للدراسة:
 : ChatGPT                               أولا : الأطر المفاهيمية حول تقنية 

ل ل  م      التعر      ChatGPT ستعرض فر ه ا ا يور الأطر الملاهي ية لتننية  

 ع  تنال  مرا   ت ورها ل وتطجا، ل ل  كالآبي.
 
                                           بالتننية    
 
             

 ومراحل تطوره: ChatGPTنشأة  .1

ا تصار     Chat Generative Pre-trained Transformer  ى    ChatGPTيويا 

بي   بي  جر  بوات  لتننية  سابن ا،  المدرب  التوليدي  طورطجا   ChatGPT                                                   ا يرك  تننية  هر 

ب دينة سان  را س سكو الوركة الن  يديرها   Open AIوركة دب اث ال كا  او  نا ر  

سام دللت ان، لم  بين داع يجا مايكرلسو   لق ب التكنولوجيا  يلون ماس ، لبوات  

ال كا  او  نا ر،  يث   باستىدام  على  يع    بر ام   دل  رلبوتات  ع   عبار   بي  بي  جر 

 . (7، ص 2023)  ا،  ينوم بإجرا   وار م  المستىدم ل ايب على كا ة بساؤوته
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ل س  جديد ، ب  دن ما ي يزها ع  غياها م  ددلات   ChatGPT                عل  ا بتن  كر   

بكل ات   معند   ملاهيم  ورا  على  لاللور ة  اللا نة  قدرطجا  هو  لاوتصا   التوا   

 بسي ة، لبإ تا  م تول متكام  بدلن اوقتباس المباور م  مصادر مىتللة لمتنوعة. 

كبيا    ChatGPT       ل  عد   لغة  الع يق،    LLM  و    التعلم  بىوارزميات  مزلد 

لترج ته   لتكويله  النص  ت ديد  على  يساعد  ال ي  الآ ر،  التعلم  م   لما وعة  رعية 

التننية هو  ي يز ه ه  ما  ا يتول، للع   م   د رل  دوكا   به لإ تاجه   ى جا ب  لالتنبؤ 

المتابعة،  دسالة  الندر  على طرا  فر  ل   ب ا  للغاية،  الواقعية  ا يادنة  ب دارات  تلردها 

 . (Greengard, 2022) لاوع ااف بالأ  ا ، لالإوار    ى اللرلق الدقينة  و  مو وع ما

يو يو   لهو   و   لغوي جديد   GPT-3ع     Open AIدعلن  وركة    2020لفر 

م    على    GPT-2دكبا  تدر به  ل  175م   على    96باي   مدر   م    B499طبنة  الرموز  م  

دن   المنرر  م   الآن، لكان  بناؤه  نه  تم  لغوي  دكبا   و    ما ياعله  م تول الو ب، لهو 

الن و   لمز د م   لمبتكري  الت بينات لإع ا   ر ة  الو و   ليه ع  طر ق  تو يا  يتم 

الت بينات لاجدة  م   تار بية  هناك  سخ  لباللع   استىدامه،  على  )د  د،    السي ر  

 .   (29، ص 2023

وركة   دعلن   ل    Reid Hoffmanلمؤسسة    Microsoft يث   Khoslaالخياية 

Ventures    قد دعلن  ع   ط قChatGPT    يث  صل  وركة     م،2022 و  با    30فر 

وستىدام   تر يص  صري  على  يع       GPT-3مايكرلسو    دردوة  رلبوت  باعتباره 

م    تا    او  نا ر  عام    Open AIبال كا   فر  تم  ط قدا  رب ية  غيا  منظ ة  لهر 

تص يم  2015 تم  لا    ChatGPTم،  قابلة   Open AIد د   و    لتو يا  دمات  ناعية 

 . (313، ص 2024)عبدالنادر،  ل ستىدام

تنالل    ي ك    ChatGPTددلات    (2024)قنالي،  لقد  ما  لهو  لإمكا ياطجا، 

 استى  ه كالآبي: 

وركة    GPT3ددا    • ب عر ة  ت و ره  تم   :Open AL     دكاا   ا عد  الي ا 
 
                     لب
 
  

ChatGPT     فر  ل   ك ا ب ا  بالبور  وبيجة  استاابات  ل  ك    وا                                                              تندم ا 

 النص، لال اج ة، لالتلخيص. 
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وركة  GPT2ددا    • بواس ة  ت و ره  تم   :Open Al    م    وا يت ك    يث 

                                                   استاابات صيي ة لغو  ا ب ا فر  ل  ال اج ة لالتلخيص. 

للكنه دق   اعلية م     Open AL: تم   داره م       GPT1: ددا   GPT2ددا    •

GPT2    لGPT1   على لالإجابة  متسق  على   وا   ص  بالندر   يت ت   للكنه 

 الأسالة. 

ور م       TSت و   النص   ى   •
 
           : ط
 
   google    لهو   و   يست ي  ددا  ما وعة

 لاسعة م  المدام النا  ة على معالجة اللغة ال بيعية. 

التوليا   • تم ت و ر  BERTت  ي ت   :BERT    بواس ة وركةGoogle      لهو   و

GPT  .فر  دم سياق الكل ات فر الج   لالعبارات 

اللغة   • للدم  المسبق  بواس ة    XLNetالتدر ب  ت و ره  تم   :Carnegie Mellon 

university     بتصني النصوص  م   التعام   فر  يوك    و ج ا  لهو                                                      لجوج  

 المستندات لتلخيص النص. 

ور ه ا الن و   م      وركة   CTRL  و   لغة   •
 
                           : ط
 
   Sales Force     لمدام  ك ا

   وا  النص. 

ور  RoBERTaرلبياتا   •
 
ط  :    
 
   ChatGPT    فر او  نا ر  ال كا   دب اث  م      

 الل سبوك لتم استىدامه لمدام م      جة اللغة لتصني  النص. 

 : ChatGPTمفهوم  .2

بت ه رلبوت لغة   (Ina, 2022)  عر دا    ChatGPTتنوع  الملاهيم الن  دوارت   ى  

                                                     مص م لمساعد  المستىدمين فر   وا   ص يوبه الإ سان بنا      Open AIد ش ئ بواس ة  

لالألامر،   المدام  م   مىتللة  ب ا وعة  للنيام  استىدامه  ل  ك   معينة،  مد  ت  على 

 منجا:   وا  م ادنات لترج ات لإجابة على الأسالة لاوستلسارات. 

د ش ئ بجدف  دمة الع      AI Chat botبت ه  ظام ي ر م    (Pocock, 2023) ب ن ا عر دا  

عبا وبكة الإ  ا  ، لينوم بإجرا  م ادنات توليدية معد  بوك  مسبق، لالن  بستىدم  

NLP    معالجة النصوص ال بيعية، لمصدر بيا اطجا الكتب لالمواق  الإلك ال ية لالمناوت

الخا ة  لغتجا  لن  جة  بستىدمدا  لالن   العنكبوتية،  الوبكة  على  المتا ة  ا ختللة 

 ل ستاابة للتلاع  البوري.
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دل ح   بال كا   (Arnold, 2023) ب ن ا  يع    ماا ي  م ادنة  رلبوت  بت ه 

دي مو وع، ل نوم   المعلومات  و   تو يا  بع   على  الن   تننياته  د د  او  نا ر لهو 

با   بتعرف  استلسارات  بنا   على    ChatGPTبتنديم ردلد سر عة على  ال بيعية  اللغة                                على 

 م  الأسالة لاوروادات. 
 
                     السياق ل لدم ك 
 
                

ب لدوم   ارتبط  لالن     ChatGPTلقد  الع قة،  لالمص ليات  ات  الملاهيم  م   العديد 

 ك ا هو كالآبي:  (2023)  ا، دوارت لدا دراسة 

التعلم الع يق: هو دسلوب بعلم ي ر ي ك  دجدز  الك بيوتر م  التعلم لالت س   •

او  ناعية  العصبية  الوبكات  على  فر  ل   ل عت د  تلنا   لسدا،  م  

 المصص ة لتنليد طر نة البور. 

بوت   • لغرض  Chabotبوات  مص م  بر ام   اسوبي  هو  الدردوة  رلبوت  دل   :

 م اكا  م ادنة باللغة ال بيعية  يث يتعام .

للإدراك  • تاسيد  لهر  البور،  يستع لدا  الن   اللغة  بجا  ينصد  ال بيعية:  اللغة 

 البوري لال كا  البوري لبالتا ر تىتل  ع  لغة الآلة.

 في تغير بيئة العمل التقليدية: ChatGPT                  ثاني ا: أثر تقنية 
تننية   الن اعات    ChatGPTدنرت  م   العديد  فر  التنليدية  الع    ب اة  بغيا  فر 

تننية   ددا   ت     ،  ند  اليصر  و  الم ا   سبي   على  المكتبات  ماا   لالمؤسسات،  لي 

ChatGPT   الك يا م  اوستىدامات ا يت لة  ي افر المكتبات،  ا ة عندما يرتبط الأمر

المعلومات،   لمراكز  المكتبات  فر  المندمة  لالخدمات  لاللنية  الإدار ة  الع ليات  بتبسيط 

بت ه ي ك  دت تة الوظا   لتنديم الخدمات المرجعية،    (2024)عبدالنادر،   يث تؤكد  

المعلومات   الو و    ى  م   المستليدي   لمساعد   الدراسة  م   لمز د  بالكتب  لالتو ية 

 بالمدام التنليدية.
 
                   بوك  ي    السرعة فر الوق  لالجدد لبتق  التكالي  منار ة
 
                                                       

ك ا بع   ت بينات ال كا  او  نا ر على ت سيا توز   العاملين بوك  د    

ت بيق   يرتبط  دن  ي ك   اوتااه  على  ل   لبنا   جديد ،  دسواق  لإ وا   المدام  على 

ChatGPT    لخدمة لاليصر ة  التاار ة  الع مة  م   او  نا ر  ال كا   ت بينات  كت د 

)د  د،   قاعد  كبيا  م  الع    فر ماا  الصناعة م  المساه ة البور ة على  د سوا 

2023) . 
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استىدام   يع    ب اة   ChatGPTك ا  فر  الإسدام  على  المعلومات  مؤسسات  فر 

الآبي فر  لالمت  لة  لالخدمات،  المدام  م   العديد  ت نيق  فر  ص  2024)قنالي،    الع     ،

522) : 

تننية   • استىدام  ي ك   الإلك ال ية:  المواق   م   البيا ات  لج      ChatGPTج   

منصات   م  :  الإ  ا  ،  عبا  الأ رل  لالمصادر  الو ب  مواق   م   المعلومات 

المعلومات   ه ه  استىدام  ي ك   الإ بار ة  يث  لالمواق   اوجت ا ر  التوا   

 لليصو  على رؤل  و  سلوك المستىدم، لت لي  المواعر. 

ال بيعية ت لي  لتلسيا   • اللغة  معالجة  تنييم  مكا ية  ال بيعية:  اللغة  معالجة 

فر   المنتظ ة  غيا  لالتسجي ت    ChatGPTالبيا ات  النصية  المستندات  م   

 الصوتية. 

: دم  البيا ات م  مصادر متعدد  م  : ChatGPTدم  البيا ات: ي ك  لت بيق   •

 قواعد البيا ات، لاجدات برماة الت بينات. 

وستىرا     ChatGPTالتننيب ع  البيا ات: ي ك  استىدام الن و   التوليدي   •

الكل ات   م    م دد   معلومات  على  لليصو   البيا ات  م   كبيا   ما وعة 

 الر  سة.

استىدام   • ي ك   الأدبية:  الأع ا   مراجعة    ChatGPTمراجعة  فر  لل ساعد  

الصلة،  يث   الدراسات  ات  ت ديد  فر  البا  ين  لمساعد   الأدبية،  الأع ا  

 يس ح للبا  ين بال اكيز على ت لي  البيا ات لج   المعلومات. 

 :والتعامل معها ChatGPT                              ثالث ا: مدى قبول المجتمع لتقنية 
لتننية   ا جت    قبو   التننية    ChatGPTتت    درجة  م      ما ت ننه ه ه 

م  مزايا للع  ده دا: توليد اوستاابات م   تل  الن  يندمدا البور للك  فر مرب   ص، 

ل ل   دو مناسب للدردوة لا يادنات، لك ل    وا  قصا د وعر ة دل كتابة مناوت، 

بإجرا    النيام   ع  
 
الإم ئي، لهك ا     د  ا ، لالتدقيق                     لمدل ات، ترج ة، تصييح 
 
                                                       

 . (2023)  ا،  تلاع ت  صية لل  ادنة م  المستىدمين لالإجابة ع  استلساراطجم

 وستىداماطجا المتعدد ، لالمت  لة فر الآبي  ChatGPTلقد يتنب  ا جت   تننية  

 : (2023)سيد، 
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ال اتية   • السيا  كتابة  فر  ب لب   CVالمساعد  الأ راد  م   العديد  ينوم   يث 

 فر بعدي  السيا  ال اتية لدم لكتابتجا.  ChatGPTالمساعد  م  

لتتلي   • كتابة  صوص  بداعية  م       ل ل   ا يتول  فر   وا   اوستىدام 

 صوص سوا  عل ية دل ننا ية، ككتابة الس نار وهات لالأغا ي لمناط  الليديو  

 لغياها. 

النصوص  يث ت ور وركة   • م   ال كا     Open IA  وا   ور  بداعية    و   

 . DALLE-2او  نا ر المت ور النادر على ت و   النصوص   ى  ور 

    المعادوت الر ا ية الصعبة. •

  ChatGPTتو يا ال اج ة للنصوص م  لغة   ى لغات د رل،  يث يدعم   و     •

   وا  ا يتول بلغات متعدد  فر  لس الوق . 

لاستىدام   توظي   مزايا  بعكس  ا جت  ،  يث    ChatGPTك ا  فر  تنبله  مدل 

 : (32، ص 2023)د  د،  م  النناط ك يابعكس مزاياها 

م     مكو  ا  المنا   كان  ما   ا  المعر ة  الندر  على  امت ك    500                                                                ي ك  للأشخاص 

 %.  52كل ة قد كتبه بور دم هو  كا  ا  نا ر، بدقة متوس ة تص    ى 

تننية    ال اج ة    ChatGPTتت ت   م  :  الأ رل  للوسا    كبدي   رائعة  بندرات 

لتصني  النصوص لاليوار، لد ظ ة الدردوة، لتلخيص المعر ة، لالإجابة ع  

 الأسالة لالكتابة الإبداعية، لكتابة التعلي يات الباماية التلنا ية. 

لع مات   التو ي ية  التس يات  م    م تول  م        وا   ا يتول  توليد 

                                                                           التاز ة، م  :  ع ا   ور  لوجبة، ل ولد البا ام  بعلين ا م  : ت لق  كدة ه ه  

 الوجبة الودية.

الدردوة:  يث يتو ى البا ام  بنا  م ادنة بس ح للع قات التاار ة للتلاع  م   

المنتاات   الو و    ى  فر  الع     لمساعد   تىصيص ا،  دكاا  بوك                                                                   الع    

 لالت نق م  الأسعار.

 ج   البيا ات م      الدردوة لت ليلدا لر د تل ي ت الع   .  

يندم    ChatGPTدن بر ام  الدردوة    (53، ص  2024)س ار ،  لدل ي  دراسة  

                                                  عدد ا م  اللوا د لل  ب لالبا  ين للع  ده دا الآبي: 
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مدار    الدعم لالتوجيه على  م    24الو و    ى  لع   الأسبوع:  ساعة طوا  ديام 

 تا ته على مدار الساعة، م ا يوك  ددا  دساسية    ChatGPTدهم ما ي يز تننية 

 ا تياجاطجم الب  ية.  استك ا فر دعم ال  ب لالبا  ين لتوجيجدم فر 

يستىدم    ب :  الخاص  التعلم  تار خ  على  بنا    مىصصة    ChatGPT                                                      تو يات 

تو يات   لتنديم  ب   الخاص  التعلم  سج   لت لي   الآ ر  التعلم   وارزميات 

                                   مىصصة بنا   على ا تياجات  اللردية. 

تم تص يم    لتنديم  جابات سر عة   ChatGPT جابات سر عة لدقينة للأسالة: 

ت تا    ى   دل  مرتب ة ب و وع ما  كا    المعرل ة عليه، سوا   لدقينة للأسالة 

 مساعد  فر  دم بعض المص ليات لالمو وعات الصعبة. 

فر ز اد  اليا ز   ChatGPTت سين مدارات الدراسية لإدار  الوق : بساعد تننية  

 لالمواركة فر التعلم، م      تو يا الدعم لالتوجيه ال خص  . 

ل     يو ر  الموارد:  م   متنوعة  الو و     ChatGPTالو و    ى ما وعة   مكا ية 

لمناط    التدر بية،  لاومت ا ات  الدراسية،  المواد  م  :  متنوعة،  موارد    ى 

 الليديو التعلي ية. 

 :ChatGPT                              رابع ا: التحديات المحيطة بتقنية 
لتننية   ا جت    تنب   م   هناك    ChatGPTبالرغم  دن  الن   نندا  و  لالمزايا 

 : (Elgersma, 2023) العديد م  ا خالف م  التوس  فر استىدامه، لمنجا الآبي

ينوم   - لالأدبية،  يث  العل ية  للسرقة  ا جا   يلتح  للتننية  الت بيق  دن 

تم   واؤها  الن   المناوت  بتسليم  لالبا  ين  ال  ب  م   ل ا ة  المستىدمين 

 بواس ة ال كا  او  نا ر ك ناوطجم الخا ة. 

ا يتول   - ا تنا   م       د  قية  مىاللات  ي  دث  قد  للتننية  الت بيق                                                                   دن 

م    مز    هر  المنتاة  المواد  المصادر  إن  م   متنوعة  ما وعة  م   الم لوب 

 دع ا  العديد م  الأشخاص الآ ر  . 

دن   - او  نا ر  لل كا   ي ك   و  المكت لة:  غيا  دل  الخاطاة  لالمعلومات  الت يز 

 يتعلم  و م  مصادره،     الوارد دن يتعام  م  معلومات  اطاة. 
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دل ي    الن     (525، ص  2024)قنالي،  لقد  الت ديات  م   العديد  هناك  دن 

 ، لالمت  لة فر الآبي: ChatGPTتواجه ت بيق 

                                                 طجديد ا لأ ظ ة المكتبات التنليدية الن  تصبح مد لة   ChatGPTقد يوك  ت بيق  -

 م   قبا  المستىدمين   ى الموارد الرق ية. 

الن و     - يوك   المعلومات    ChatGPT  اللغوي قد  لدم   لخصو ية                                 طجديد ا 

 المستىدم. 

فر  جابات   - هناك   ر ا  لالمونوقية:  دل    ChatGPT                                       الدقة  دقينة  تكون  و  قد 

 مونوقة عندما يواجه دسالة معند  دل دقينة تت لب  با  بور ة. 

تننية   استىدام  م   الإ سا ية  للخصو ية  مىاطر  هناك  دن    ChatGPTك ا 

الإجابات   لإ را   المتعدد   البيا ات  م   الآلية  الأ ظ ة  لتعلم  بستىدم  التننية  له ه 

تننية   باستىدام  الإ سا ية ChatGPTالمناسبة  للخصو ية  مىاطر  هناك  ،  يث  ن 

بسبب ك ية البيا ات ال خصية الن  يتم ج عدا لمعالجتجا م  قب  ه ه الأ ظ ة، ي ك   

للوركات لالجدات اليكومية الن  يتم ت بيق ه ه التننية على ج   البيا ات ال خصية  

لالت نيق   التاسس  لع ليات  التسو نية  الت لي ت  فر  لاستىدامدا  بالأ راد  الخا ة 

العكسري، ك ا ي ك  لللج ات الإلك ال ية الن  يتم تنلي ها على الوبكات الن  بستىدم 

ه ه التننية الو و    ى البيا ات ال خصية الن  يتم تىز نجا لالسرقة دل التعدي  عليجا، 

دن   التننية  ه ه  بستىدم  الن   لالوركات  اليكومية  لالجدات  الأ راد  على  ياب  ل ل  

ا خاطر  م   الأ راد  ل  اية  ال خصية  البيا ات  لي اية  ال زمة  الإجرا ات    يتى لا 

 . (2، ص 2023)  ادي، 

الت ديات  تااه  اورتياا  بعدم  الأ يان  م   ك يا  فر  المستىدمين  ي صاب                                                                    يث 

تننية   لمنجا  او  نا ر  ال كا   ت بينات  توظي   لالمتوقعة  تياة   ChatGPTاللعلية، 

 . (45، ص 2024)س ار ، لم  ه ه الت ديات   كر الآبي 

يتعام    • الخاطاة:  يث  لالمعلومات  على    ChatGPTالت يزات  فر  صوله 

الخاطاة   لالمعلومات  الت يزات  م   يتعام   ل ل   دو  مصادرها،  م   المعلومات 

 لا يتول الإوكا ر لل اد  الأ لية، ل عود  ل  لم ور   ه ه الأدا  لالتننية. 
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تننية   • بستىلص  مدنية:  يث  لاسعة    ChatGPTد  ق  ما وعة  م   ا يتوي 

الأشخاص   م   العديد  دع ا   م   مز    المنتاة  المواد  وك  
 
ب ل ا  المصادر،                                                   م  
 
                

 الآ ر  . 

لمتعدد    • غام ة،  موكلة  البيا ات  بوك   صو ية  البيا ات:   صو ية 

 ال بنات عندما ي اتبط الأمر بال كا  او  نا ر التوليدي.

السرقات العل ية: تتبي ه ه العنبة  كوا د  م  دكبا ا خالف لل ستىدمين  و   •

تم   واؤها  لمناوت  الأشخاص  صو  ا  يندم  دن  فر  الة  او ت ا ،                                                               لهر 

 بواس ة ال كا  او  نا ر باعتبارهم م   تاجدم.

بتننية   المرتب ة  الت ديات  تن   الأ  قية    ChatGPTللم  الت ديات  ع  

كا ت الية   بت ديات صيية،  التننية  تل   استىدام  ارتبط  ب   لالنا و ية،  لالتكنوجية 

قدراته   بسبب  م لدم  ي    دن  الأكادي يين  وية  لدل  لالنلق  التوتر  مستول  ز اد  

الن  هد      (Khanthavit & Khanthavit, S., 2023)العالية، لقد دل ي   ل  دراسة  

استىدام   ينار  ع   الكو   تايلند،    ChatGPT  ى  فر  الموظلين  لدل  لالنلق  التوتر  على 

تل    بسبب  مكا يات  لديجم  لالنلق  التوتر  مستول  ز اد   الدراسة  دل ي   تا     يث 

  ى   (Zhou, 2023)التننية العالية، لالن  قد تؤدي   ى دن ت   م لدم، ك ا هد   دراسة 

كتدا  بعلي ية مساعد  على دا عية التعلم لدل ط ب   ChatGPTمعر ة تتنيا استىدام  

الجامعة،   ى لجود ع قة سلبية بين  غط التوتر لاوست تاع باستىدام ه ه التننية،  

ددت   ى   ChatGPTلدل ي   تا   الدراسة دن ز اد  التوتر النات  ع  الياجة وستىدام 

                                                                       ا ىلاض اوست تاع بالتننية، م ا يؤنر سلب ا على دا عية التعلم لدل ال  ب.

 : ChatGPT                                                            خامس ا: تصور مقترح للاتجاهات التطبيقية والبحثية في توظيف تقنية
فر   لتوظيلدا  التننية  تل   طبيعة  ع   لالكو   السابنة  الدراسات  است  ع  م      

الن    الت ديات  لر د  مىتللة،  لمااوت  ق اعات  فر  المتنوعة  لالخدمات  المدام  تتدية 

                                                                                     تواجددا رغم ما تت يز به تل  التننية، كان لزام ا علينا دن     تصور ا من ا  ا ل تااهات 

تننية   توظي   فر  لالب  ية  ه ا  ChatGPTالت بينية  فر  عداد  البا  ان  اعت د  لقد   ،

دراسة   لمنجا  المنوور   لالب وث  الدراسات  م   العديد  على    ( 2024)الزهرا ي،  التصور 
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)السييم،  لدراسة    (2023)زغلو ،  لدراسة    (Baidoo-Anu & Ansah, L., 2023)لدراسة  

 ، لالن  ي ك  تنسي ه كالآبي. (2024

 الاتجاهات التطبيقية: .1

توظي    ي ك   يجا  الن   الت بينية  ا جاوت  دي  الت بينية  باوتااهات                                                                      ي نصد 

 لالمت  لة فر الآبي:  ChatGPTتننية 

الملاهيم   • تبسيط  فر  التننية  توظي   ل تم  يه  ال كي:  لالتعلم  التعليم  ماا  

لالعلوم،     ع  استىدامدا فر   تا  المعر ة لتبادلدا م  ال  ب لالبا  ين، 

 لالع   على   وا  برام  بعلي ية بع د على اليوار. 

تننية    • م   اوستلاد   ي ك   الصيية:  لالرعاية  ال ب  فر    ChatGPTماا  

ع   دللية،      استوارات  تنديم  النرار،  اتىا   لدعم  التنار ر  استى ث 

 مكا ية   وا  رلبوتات دردوة  كي يستىدمه الأطبا  فر الدعم النلس   لتنديم  

 التوجيجات ال بية لل رض ه.

دردوة   • رلبوتات  ا جا    وا   ه ا  فر  يتم  الع   :  ل دمة  الوركات  ماا  

استلسارات   ت لي   فر  الوركة  ق ب   م   توظيله  لك ل   الع   ،                                                                لخدمة 

 الع   .

العامة • الع قات  ا جا  توظي     ماا   يتم فر ه ا  الإع م:    ChatGPTل ناعة 

لل  تول   الأللية  المسودات  كتابة  م    ت ليلدا،  على  لالع    الأ بار  توليد  فر 

 الإع مي للنا ات الإع مية لالأ بار. 

 الاتجاهات البحثية: .2
على مستول الب ث العلم  لاوتااهات الب  ية ي ك  الع   على التتكيد على 

فر   لاستىدامدا  تداللدا  قب   لل و دا  صيتجا  ل  ان  المعلومات  م   لالت نيق  الدقة 

الب ث، لقد يت لب  ل  مراجعة دقينة لل  تول لالت نق م  صية البيا ات المولد ، 

 ع  اول زام بالأ  قيات لالنزاهة فر استىدام المعلومات، ك ا ياب اليلاظ على  
 
                                                                           
 
   

التلاع  لاوبتكار   لتعز ز  قا و ية،  ا يتول ب ر نة  استىدام  اللكر ة ل  ان  الينوق 

اوتااهات  دهم  م   للع   ند م، 
 
الم ا يتول  لتاديد  جديد   د كار  توليد  عنه  ينت                              م ا 
 
                                               

 اوتااهات الآتية:  ChatGPTالب  ية الن  ي ك   يجا توظي  تننية 
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بستجدف  بط   • دراسات  م       التوليدية  الن ا    جود  ت سين  فر  الب ث 

 اوستاابات لتنلي  الت يز لالأ  ا . 

او  نا ر   • ال كا   ت بينات  باستىدام  المرتب ة  الأ  قية  الن ايا  فر  الب ث 

التنظي ية  السياسات  ت و ر  الدراسات  و   ع   جرا    
 
                                                التوليدي،    
 
             

 فر المؤسسات.  ChatGPTوستىدام تننية 

ددا    • لتنييم  عليجا  اوعت اد  ي ك   الن   الأدا   لتنييم  النياس  ددلات  فر  الب ث 

ChatGPT  .فر المدام التىصصية 

تتنيا   • ع   دراسات  م       جرا   الآ ر  البوري  التلاع   طبيعة  فر  الب ث 

 على سلوك المستىدم لاتىا  النرار.  ChatGPTاستىدام  

 :النتائج
 فر  و  دهداف الدراسة، لدسالتجا تو ل  الدراسة لعد   تا   تت    فر الآبي: 

تننية   .1 عد 
 
          ب
 
 ChatGPT    لهو الآن،  ت ور ا  نه  اللغو ة  الن ا    لدكاا  دقول                                                     م  

 ب ل  ي      و  مد ة فر ماا  التكنولوجيا اللغو ة.

د دن  طلر  فر اوتصا  لالب ث ك ا ل رت الوق  لالجدد   ChatGPTدن تننية  .2

 لل ستليدي  بتو يا كم ها   م  المعلومات فر مىتل  الن اعات. 

تننية   .3 لا تياجاطجم    ChatGPTبع    المستىدمين  المعلومات  و   ج    على 

 لالتلاع  معدم بوك  دكاا  اعلية. 

النتا     .4 ت سين    ChatGPT   دن  دما بويا  ددل   ى  لالتعليم  الع    ب اات  فر 

 .سرعة الإ ااز، لتوليد م تول باود  دعلى منار ة بال رق التنليدية

مبدد اوبتكار الملتوا لالتلكيا الإبدا ر م      توليد    ChatGPTب ج  تننية   .5

  لو  مبتكر  فر مو وعات مىتللة. 

تننية   .6 به  ت يزت  ما  مليوظة    ChatGPTرغم  ت ديات  ر دت  الدراسة  دن   و 

 ترتبط بت ديات قا و ية لد  قية لتنظي ية. 
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 :التوصيات

وب   الدراسة بالآبي: 
                   ت 
    

تننية   .1 اعت اد  ت     قا و ية  يليات  ل    على  ك ر نة    ChatGPTالع   

 دساسية فر التعليم لالتعلم لالب ث العلم . 

اوهت ام بعند دلرات تدر بية رس ية تنظ دا الكيا ات التكنولوجية بالدللة م     .2

لزار  اوتصاوت، لمركز تكنولوجيا المعلومات با جلس الأعلى للجامعات لمعر ة  

 .  ChatGPTكيلية استىدام ت بينات ال كا  او  نا ر لمنجا تننية 

تننيات  .3 مستىدمي  لمساعد   ال زمين  التنن   لالتدر ب  الدعم  تو يا   رلر  

 على لجه الخصوص.  ChatGPTال كا  او  نا ر بوك  عام لتننية 

تننية   .4 وستىدام  ال زمة  السياسات  لبنا   لالأدلة  اللوا ح  فر    ChatGPT عداد 

                                                  كا ة ا جاوت ل ن ا ل وابط قا و ية لبور عية منظ ة.

تننية   .5 استىدام  بجدف  بالجامعات  لال  ب  للبا  ين  تدر بية  دلرات  تنديم 

ChatGPT .لتبديد ا خالف المرتب ة بتوظي  ه ه التننيات لاستىدامدا 
 

 :المراجع
 المراجع العربية:
تننية  2023دبو بكر، سعاد. )  .)ChatGPT    لت ووت سوق الع  : الت ديات لاللرص فر عصر

 . 94 - 74(، 18)مالة المعر ةال كا  او  نا ر. 

( م  د.  وياي   تننية  2023د  د،  وستىدام  المصري  الوباب  تنب    .)ChatGPT    كت د

ميدا ية.   دراسة  او  نا ر:  ال كا   الإع مية،  ت بينات  الب وث    -  9(،  66)1مالة 

74 . 

فر المكتبات الجامعية: بين الأه ية لالإرباك.   CHATGPT(. استىدام تننية  2023تيتيله، سار . )

 . 1332 - 1319(، 5) 27مالة المعيار، 

( تننية  2023  ادي،  الد.   .)ChatGPT   لالكتابة البوري  ال كا   بين  الرقم   التوا    رهان 

 .4-1، مالة منصة در دبال كا  او  نا ر. 

( سعد.  هوام  تننية 2023زغلو ،  باستىدام  ال ابوي  بالإع م  الإبدا ر  ا يتول  (.  ياغة 

او  نا ر   لالت ديات.    ChatGPTال كا   اللرص  استكواف  ال ابية  :  ب وث  مالة 

 . 140 -55(، 75)النوعية
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فر ت و ر ا يتول الإع مي يالت بيق   ChatGPT(. استىدام تننية  2024الزهرا ي، د  د على. )

السعودية.   العربية  الم لكة  فر  الإع مية  المؤسسات  فر  العاملين  العربية  على  ا جلة 

 . 352  -323(، 38)ل ع م لاوتصا 

( بن   براهيم.  العنود  على استىدام "2024السييم،  المؤنر   العوام    .)ChatGPT الب ث فر   "

" التكنولوجيا  قبو   فر  طار   و    الإ سا ية  ".  TAMالعلم   للعلوم  العربية  ا جلة 

 . 41  - 1(، 46)لاوجت اعية

فر الع لية   ChatGPT(. اتااهات طلبة جامعة  ا     و استىدام  2024س ار ، هتوف  را. )

 . 71 -47(، 278)مالة النرا   لالمعر ة التعلي ية. 

( م  د.  هو  2023سيد،  ما   .)ChatGPT : على  متاا  منه.  كي   ستليد  بستىدمه؟  كي   ؟ 

Tech-echo.com 2022/12/what-is-ChatGPT-how-work-use-benfits . 

فر بعز ز اوبتكار فر الب ث العلم : دراسة على  ChatGPT(. توظي  تننية 2024وو ن ،  الد. )

 . 421 - 403(، 1)8مالة الإع م لا جت  ، عينة م  البا  ين الجزا ر ين. 

( سوزان.  بي  2023  ا،  بي  جر  بوات  استىدام   .)ChatGPT     ال كا ت بينات  كت د 

التعلي ية.   الع لية  دعم  فر  )او  نا ر  اوط ع  على: 2025/  7/7تار خ  متاا   :  )

https://zenodo.org/records/7768868 ،1-16 . 

( دم   سين.  تننية  2024عبدالنادر،   .)Chat -GPT    مراجعة لالمعلومات:  المكتبات  ماا   فر 

 . 377-303(،  65) 33مالة كلية الآداب بننا، ع لية. 

تن ية مدارات  دار     ChatGPT(. دنر استىدام  2024النر ي، علر سو عد. )  كدعامة بعلي ية فر 

الجامعية.   المر لة  ل  ب  البيا ات  ال ابو ة  قواعد  للعلوم  الإس مية  الجامعة  مالة 

 . 46 - 11(، 18)لاوجت اعية

كتدا   كية لت لي  البيا ات فر المكتبات:   ChatGPT(. استىدام تننية 2024قنالي، يار  ماهر. )

 . 540 -505(، 1)11ا جلة المصر ة لعلوم المعلومات، دراسة استكوا ية. 

( بي  2024منص ،  ر  .  بي  جر  بوات  ترج ة  تنييم  فر   .)ChatGPT لنص منار ة  دراسة   :

 . 56 - 41(، 2) 16مالة معالم، علم  بسيط. 
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